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 ثٍ وبم خذا                                

 :مقذمٍ
    ٍ ی ثشقیشاسی اسبجیب    صثبن ثذن یب صثبن غیش کلامی،  ثیٍ ػىیًان يػیی 

طی، ویی    امب . ؿًدطجیؼ، ثٍ ػبثقٍ یک می یًن ػبل ببسیخ ثـش مشثً  م،

ٌ    قشن اخیش ایه سؿتٍ ای ی ػ م، دس میبن ػبیش ػ یًم میًسد بً یٍ يییظ

َمییه ػیجت صمیىیٍ گؼیتشؽ باقیقیبم ي  میًصؽ       قشاس گشفتٍ اػت ثٍ 

ؿىبػ، صثبن ثذن دس اسبجب  اوؼبو، فیشاَ  ؿیذٌ   بخلل، دس سؿتٍ سيان

 .اػت

چبسلض داسيیه  دس صمیىیٍ صثیبن ثیذن معبلؼیبب، اودیبم داد ي  بكی        

 :باقیقبم ي بدشثیبم خًد سا بات ػىًان کتبث، ثٍ وبم

»The Expression of the emotions in man and animals« 

ی ػعفی، ثیشای ثىیبوایزاسی    ایه امش وقعٍ. مىتـش ومًد 2783دس ػبل 

اص . ؿىبػ، ماؼًة گشدیذػ   صثبن ثذن ثشای ػبیش داوـمىذان فشا سيان

ی صثبن ثذن یب غیش کلام، سا  ن ثٍ ثؼذ ماققبن ثیؾ اص یک می یًن وـبوٍ

 .اوذثٍ ثجت سػبوذٌ

ٍ  ج گشفته ي متکبثب  غبص قشن ثیؼت   ؿبَذ وض -م  ؿذن وًػ، ػ ی   بمؼی

 .َؼتی « ؿىبػ، صثبن ثذن یب صثبن غیش کلام، بمؼٍ»ؿىبػ،  ذیذ ثٍ وبم 

ثبؿذ کیٍ ثییؾ اص    وچٍ  بی بؼدت ي ببم  اػت رکش ایه ياقؼیت م،

ٌ  2یک می یًن ػبل اص گزؿت بکبم  اوؼبن  ػ   صثیبن ثیذن   ی دس  یًص

                                                
1( Body Language 
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 2691اص دَیٍ   اسبجبطبم ي بؼبملام  بىُب ط، ایه پىدبٌ ػبل اخییش یؼىی،  

 . مًسد بً ٍ  باقیق ي ببم  قشاس گشفتٍ اػت

 

ثٍ سؿتٍ باشییش دس يسد   2681کتبث، دس ػبل « 3 ًلیًع فؼت»دکتش 

ٌ  کٍ  بك   ن خلاكٍ ی ػ ی   ای اص باقیقبم داوـمىذان رییشث  دسثیبس

 .صثبن ثذن ي اسبجبطبم غیشکلام، ثًد

« ُشاثییبن  لجیشم م »اص ایه گشيٌ ماققبن صثبن ثیذن  فیشدی ثیٍ ویبم     

  ٍ  8: دسخلًف وًع  چاًوا، ي میضان ببثیشام یک پیبم مؼتقذ اػیت کی

ؿبم  طىیه ي لاه كذا  وًػبوبم )دسكذ كًب،  47دسكذ صثبن کلام،  

دسكذ مشثً  ثٍ صثبن  55  ي (كذا ي ػبیش ػًام  دخی  دس  َىگ كًب،

 .ثبؿذم،غیش کلام، 

ط، باقیقبب، ثیٍ  ثٍ وًثٍ خًد « 4پشيفؼًس ثشد يیؼت »دس َمیه ساػتب  

يی اص وظش چاًوا، ببثیش یک پیبم مؼتقذ اػیت  . ای مـبثٍ وبئ   مذوتیدٍ

دس  بل، کیٍ  . دسكذ وبفز اػت 45ی صثبن کلام،   ذاکثش کٍ دس  ًصٌ

 .ثبؿذدسكذ ببثیشگزاس م، 95ی صثبن غیش کلام، دس  ًصٌ

وکتٍ قبث  بً ٍ ي بأم  ایه اػت کٍ صثبن کلام، یب اسبجبطبم کلامی،  

صثبن ثذن ییب صثیبن   امب  سيد غبلجبً  ُت بجبدل وظشام ي اطلاػبم ثکبس م،

َیب كیًسم   غیش کلام، ثشای بجبدل  بلام ي بؼبملام دسيو، ثییه اوؼیبن  

 .گیشدم،

مؼئ ٍ اسبجب  غیش کلام، یک فشایىذ ثؼیبس پیچیذٌ ي غبمض اػیت کیٍ   

-م، َب  ک مبم  اكًام   شکبم ي ػکىبم اوذام ثذنؿبم  ایمب ي اؿبسٌ

                                                
2) Julius Fast 
3( Bird Whistell 
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    ٌ ی دیایشی ثًػیی ٍ   ثبؿذ ي ثیـتشیه اسبجبطبم اوؼیبو، ثییؾ اص َیش ؿییً

 .گیشدَب   شکبم ي فًاك  اودبم م،ػلائ    بلت

 

 

کلامی، ي غییش   )َىابم، کٍ بضبد ي بىبقض ثییه کیىؾ دي ویًع صثیبن     

ؿًد  طشف مقبث  سا وؼجت ثیٍ چىییه   اص فشدی ظبَش ي كبدس م،( کلام،

 .ػبصدبىبقض،  گبٌ ي کىدکبي م،

ؿیًد  دس َىایبم   مظىًو، کٍ بًػی  پ ییغ دػیتایش می،    : ثشای مثبل

ی ثشيص دادن اػمبل متضبد ي متىبقض ي ویض ػذم بعیبثق  ثبص ًی، ثًاػعٍ

دادن میبن گفتبس  کشداس ي سفتبس  مً جیبم سػیًای، ي اػتیشاف خیًد سا     

 .ػبصدفشاَ  م،

ا یضا   ک یٍ ایمب  اؿبسام ي ػکىبم اػ  اص  شکبم دػیت ي پیب  ػیش ي    

ی بىفغ ي کبسثشد صمبن ي وییض بییییشام  یبلام ي سویگ     كًسم بب واًٌ

بًاوذ مـمًل قًاػذ ي صثبن ثذن یب گفتیبس غییش   سخؼبس ي وًػبوبم  ن م،

 .کلام، ثبؿذ

 ؿىبی، ي بؼ   ثٍ قًاػذ صثبن ثذن اص ػًامی  مُی  دس بؼیشیغ کؼیت     

بن بًاوذ مً یت ؿکؼیت اوؼی   ثبؿذ ي ػذم  ؿىبی، ثٍ  ن م،مًفقیت م،

 .گشددی ثشقشاس اسبجبطبم فشدی ي ا تمبػ، دس  ًصٌ

ػمذٌ دسیبفت اطلاػبم ي ویض ادساک ا ؼبػیبم ي بمیبیلام افیشاد سا    

بًان اص طشیق يضؼیت ظبَشی اػ  اص وًع وابٌ ي  بلام چُشٌ  ػش ي م،

كًسم  اوذام ي واًٌ پًؿؾ لجبع  ویبن ثیش اػیبع قًاػیذ صثیبن ثیذن       

 .کـف کشد
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کلامی، ثخیبطش اػیتفبدٌ اص لییبم ي ياطگیبن        مجشَه اػت کٍ صثیبن 

ی اوتقبل اطلاػبم ي بجبدل وظشام ي مىًیبم اوؼبن ویبطق  مُمتشیه يػی ٍ

صثبن ثذن یب صثبن غییش کلامی، ثیٍ ػیُ  خیًد دس      امب  . ؿًدماؼًة م،

َب  ا ؼبػبم  ػًاطف  بمبیلام دسيو، وؼیجت ثیٍ صثیبن    ی َیدبن ًصٌ

 ـمبس  یذ صیشا ايلاً  بلام  ا ؼبػبم  بًاوذ وبفزبش ي مًثشبش ثکلام، م،

 

بًان مًسد ثشسػ،  ؿىبػبی، َبی ثبطى، افشاد سا م،ػًاطف ي ياکىؾ

ثبوییبً سيؿی، ثیشای ببثیشگیزاسی     . بش قشاس داد بـخیق كایح ي دقیق ي

ثبلثبً داوـ، ثشای کؼیت مُیبسم   .ؿًد بشی ثش دیاشان ماؼًة م،میقػ

 .وتقبل ثُتش  ن ثٍ دیاشان اػتي ا( غیش لفظ،)دس واًٌ دسیبفت پیبم 

قبث  رکش ایه کٍ ثشای کؼت مُبسم دس فشاگیشی قًاػذ صثبن ثذن ییب  

كذا َمبوىذ ػبیش فىًن ي ػ ًم ثبیذ ثب اودبم بمشیىبم ي ممبسػت گفتبس ث،

کبف، كًسم گیشد بب ثٍ مشيس صمبن میضان ػشػت ي کیفیت ثکیبسگیشی ي  

 .اػتفبدٌ مع ًة اص  ن فشاَ  گشدد

بسم ي  ؿىبی، ثب داوؾ صثبن ثذن  کمک ساَىمبی مًثشی دس کؼت مُ

َیبی مخت یف اػی  اص کبسییبث، ي مؼیئ ٍ      بؼشیغ میضان مًفقیت دس ػشكٍ

ؿی ،  بالی ، ي اسبجبطبم ا تمبػ،  اقتلبدی  فشَىا، ي ػیبػ، ثـمبس 

بًان ی صثبن ثذن افشاد  م،چشا کٍ ثب ػلائ  دسیبفت، اص مدمًػٍ.  یذم،

بدضیٍ ي با ی  ي بفؼیش قشاس دادٌ ي ثش اػبع وتیدٍ  بك ٍ  َب سا مًسد ن

 .بشی سا دس بىظی  سياث  مىبػت ثب دیاشان ابخبر ومًدمـ، كایح

المقذيس کًؿیذٌ اػت ثٍ طًس ػبدٌ ي سيان مؤلف دس ایه کتبة  ت،

اػشاس صثبن ثذن سا ثٍ َمشاٌ بلبيیش  ن ثٍ كًسم ا مبل ثٍ سؿتٍ باشییش  

ی داوؾ صثبن ثذن ه اثش ثٍ ػىًان ثخـ، اص مدمًػٍثبؿذ کٍ ای. دس يسد
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- ُت بقًیت ي اسبقب  اسبجبطبم غیش کلام، مًسد اػیتفبدٌ مفییذ داویؾ   

 .مىذ قشاس گیشدپظيَبن ي ػبیش ػضیضان ػلاقٍ
 

 ثب ػپبع ي ا تشام

 ا مذ ػلامٍ ف ؼف،
 


